REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
www.cracoviaclinic.com

§1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin ustanawia ogolne zasady oraz warunki organizacji i funkcjonowania
serwisu internetowego: www.cracoviaclinic.com prowadzonego przez spotke pod firma:
CRACOVIA CLINIC Spédtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie, ul.
Sandomierska 3/3, 30 — 301 Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000829910, posiadajagcag NIP: 6762578002, REGON: 385586214 (dalej jako ,CRACOVIA
CLINIC”), jak podmiot leczniczy w ramach zaktadu leczniczego prowadzonego pod nazwa:
CRACOVIA CLINIC CM, ul. Sandomierska 3/3, 30 — 301 Krakéw, REGON: 38558621400018,
w tym w szczegdlnosci zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem serwisu.

2. Niniejszy regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002

roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123 ze zm.).

Niniejszy regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 k.c.

4. Korzystanie z serwisu internetowego jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg
warunkow niniejszego regulaminu.

§2. Stownik

USLUGODAWCA - CRACOVIA CLINIC Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Krakowie, ul. Sandomierska 3/3, 30 — 301 Krakdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000829910, posiadajacg NIP:
6762578002, REGON: 385586214, e-mail: info@cracoviaclinic.com, tel: +48 739 030 530.

w

SERWIS - serwis internetowy pod adresem: www.cracoviaclinic.com , w tym wszystkie jego podstrony
m.in. ustugi dostepne w domenie Serwisu t.j. Formularz kontaktowego.

REGULAMIN - niniejszy dokument.

UZYTKOWNIK - osoba posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnej, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, takze osoby fizyczne
posiadajgce ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej,
korzystajgca z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

DNI ROBOCZE - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wtgczeniem soboty z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy (niedziele i Swieta).

TRWALY NOSNIK - materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celoéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé),
poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytana i otrzymywana za pomocg
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych,
ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.

FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny za posrednictwem Serwisu, umozliwiajgcy
bezposredni, szybki i efektywny sposéb skierowania prosby o kontakt Ustugodawcy z Uzytkownikiem,
spetniajgcy wymogi trwatego nosnika tj. umozliwiajac przechowywanie informacji w sposob
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umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje
stuzg i pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej formie.

SILA WYZSZA - zdarzenie nagte, niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia lub
zapobiezenia, w szczegdlnosci: powodzie, trzesienia ziemi, kleski zywiotowe, wojny, ataki
terrorystyczne, niepokoje spoteczne, mobilizacje, braki transportowe, strajki, lock-out, deszcze
nawalne, ulewy lub inne gwattowne zjawiska atmosferyczne, epidemie, pandemie opdznienia
dostawcow, a takze zjawiska o charakterze lokalnym: pozar, katastrofa drogowa itp.

Kazde zdefiniowane powyzej okreslenie, ma takie samo znaczenie niezaleznie od tego, czy uzyte
zostato w liczbie pojedynczej czy mnogiej.

§3. Postanowienia ogdlne

1. Serwis jest prowadzony, monitorowany oraz administrowany przez Ustugodawce (w tym, w
zakresie ochrony danych osobowych).

2. W celu realizacji uprawnien okreslonych w Regulaminie Uzytkownik moze w dowolnej chwili
podejmowac kontakt z Ustugodawcg lub kierowac¢ prosbe o kontakt w Dni robocze:

a. od poniedziatku do pigtku 10.00 — 21.00
b. w soboty od 12.00 —20.00
za posrednictwem:
i. formularza kontaktowego online dostepnego pod adresem:
https://cracoviaclinic.com/kontakty/

ii. naadres e-mail: info@cracoviaclinic.com

iii. tel. kontaktowy: +48 739 030 530

iv.  pod adresem: ul. Sandomierska 3/3, 30 — 301 Krakéw.

3. W przypadku préby kontaktu Uzytkownika z Ustugodawcag dokonanej poza dniami i godzinami
pracy Ustugodawcy okreslonymi w ust. 2 powyzej, Ustugodawca podejmie wszelkie kroki
celem niezwlocznego skontaktowania sie z Uzytkownikiem za posrednictwem dostepnych
form komunikacji w nastepujgcy Dzien roboczy.

4. W celu prawidtowego korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu wymagane jest spetnienie
wskazanych ponizej minimalnych warunkéw technicznych:

a. dysponowanie sprzetem komputerowym lub innym urzgdzeniem mobilnym z
dostepem do Internetu, posiadanie aktywnej poczty e-mail,

b. dysponowanie przeglgdarkg zasobdw internetowych umozliwiajgcg wyswietlanie stron
internetowych: Mozilla FireFox 53 lub nowsza, Google Chrome 58 lub nowsza,
Microsoft Edge — 13 lub nowsza, Microsoft Internet Explorer 11.0 lub nowsza.
korzystanie z niektorych aplikacji Serwisu moze by¢ uzaleznione od instalacji
oprogramowania typu Java, Java Script lub innych okreslonych przez Ustugodawce
odnosnie do tych aplikacji minimalne wymagania techniczne dot. fgcza internetowego
- przepustowos$¢ co najmniej 256 kbit/s,

c. minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli,

d. wigczona obstuga niezbednych plikéw cookies.

5. Serwis internetowy jest zoptymalizowany dla minimalnej rozdzielnosci ekranu 640x1136
pikseli.

6. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych Regulaminem, Ustugodawca nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania Serwisu. Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez
Uzytkownika uzaleznione sg od cennika operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi
dostepu do Internetu, z ktérego korzysta Uzytkownik. Koszty te oraz wszelkie inne koszty
zwigzane z zapewnieniem warunkow technicznych okreslonych w ust. 4 powyzej obcigzajg
Uzytkownika.

7. Ustugodawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ sie moze z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikbw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy
powinni stosowa¢ wilasciwe s$rodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
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zagrozenia. W szczegolnosci powinni stosowaé programy antywirusowe i chronigce
tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci GSM, LTE, Internet lub
innych podobnych wykorzystywanych w zakresie korzystania z Serwisu, za indywidualne
ustawienia telefondéw, komputeréw lub innych urzadzen koricowych wykorzystywanych przez
Uzytkownika do kontaktu z Ustugodawca.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktére podczas Kkorzystania przez
Uzytkownikéw z Serwisu, zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na dysku twardym
urzgdzenia konicowego Uzytkownika. Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu poprawne
dziatanie Serwisu na urzadzeniach koricowych Uzytkownikoéw. Mechanizm ten nie niszczy
urzagdzenia koncowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian Kkonfiguracyjnych w
urzgdzeniach kohcowych Uzytkownikébw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzgdzeniach. Kazdy Uzytkownik moze wytgczyé mechanizm ,cookies” w przegladarce
internetowej swojego urzadzenia kohcowego jak i za posrednictwem dedykowanego
formularza zgody. Ustugodawca wskazuje, ze wytgczenie ,cookies” moze jednak spowodowac
utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Serwisu. Szczegdtowe informacje dotyczgce
plikdw ,cookies” w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu znajdujg sie w Polityce prywatnosci,
dostepnej pod adresem: https://cracoviaclinic.com

Uzytkownik ma dostep do Serwisu przez catg dobe, kazdego dnia roku, jednak Ustugodawca
zastrzega sobie prawo okresowego wstrzymania dziatalnosci Serwisu ze wzgledéw
konserwacyjnych lub z konieczno$ci aktualizacji danych lub rozbudowy bazy techniczne;.

. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i bezptatne.
12.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika w ramach Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci tresci pornograficznych, wulgarnych, obrazliwych.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia takich tresci. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkody powstate w wyniku uniemozliwienia
dostepu do danych o tresci opisanych w zdaniu pierwszym.

Ustugodawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu, jak réwniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdéw Serwisu, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, a w
szczegolnosci:

a. dopuszczenia sie za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych oso6b
trzecich, w szczegdélnosci débr osobistych innych Uzytkownikéw Serwisu,

b. utrudniania innym Uzytkownikom korzystania z Serwisu, w tym materiatdw
audiowizualnych, poprzez ingerencie w poszczegolne elementy Serwisu lub
srodowiska informatycznego, w ktérym znajdujg sie przekazywane materiaty,

Cc. zamieszczania w Serwisie lub srodowisku informatycznym, w ktérym znajdujg sie
materiaty oferowane za posrednictwem Serwisu skryptéw, programow lub plikow,
ktére mogg zakiécaé funkcjonowanie Serwisu lub $rodowiska informatycznego, w
ktorym znajdujg sie materiaty,

d. stosowanie rozwigzan (w tym urzadzen lub oprogramowania) umozliwiajgcych
korzystanie z Serwisu w sposob nieuprawniony,

€. razgcego haruszenia postanowien niniejszego Regulaminu oraz przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkody powstate w
wyniku uniemozliwienia dostepu do Serwisu na zasadach okreslonych w ust. 13 powyze;.

§4. Ustugi swiadczone droga elektroniczng

1.

Dostepne sg dla Uzytkownikéw nastepujgce ustugi w ramach Serwisu, $wiadczone drogg
elektroniczng przez Ustugodawce:

a. ustuga Formularza kontaktowego.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Uzytkownikéw w
sposob wiasciwy dla zmiany Regulaminu.
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3. Ustuga Formularza kontaktowego polega na wystaniu za pomocg formularza umieszczonego

na stronie internetowej Serwisu wiadomos$ci bezposrednio kierowanej do Ustugodawcy, w
ramach wyboru ikony wskazujgcej na preferowany sposob kontaktu zwrotnego przez
Ustugodawce lub przekierowujgcej do bezposredniego uzycia wybranej przez Uzytkownika
formy komunikacji.
Celem prawidtowego dokonania zgtoszenia za posrednictwem Formularza kontaktowego w
formie kierowanej prosby o kontakt, nalezy podac¢ nastepujgce dane oraz potwierdzié¢
przekazanie tresci zgtoszenia za posrednictwem przycisku ,Wyslij”:

a. imie,

b. telefon,

c. adres e-mail,

d. tred¢ przekazywanej wiadomosci.
Kopia wiadomosci Uzytkownika przekazywana jest Ustugodawcy za posrednictwem
Formularza kontaktowego i zostaje automatycznie przestana do wiadomosci Uzytkownika na
wskazany przez niego adres e-mail jako potwierdzenie przekazania (Trwaty nosnik).
W przypadku wytgcznie prosby o kontakt telefoniczny, nalezy poda¢ numer telefonu oraz
imieg.
Ustugodawca nie odpowiada za skutki podania niewtasciwego lub btednego adresu e-mail lub
telefonu do kontaktu przez Uzytkownika.
Rezygnacja z nieodptatnej ustugi Formularza kontaktowego mozliwa jest w kazdej chwili i
polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Ustugodawcy za jego posrednictwem.

§5. Odpowiedzialnosé¢

1.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Uzytkownikbw za niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie umowy w granicach rzeczywiscie poniesionych przez Uzytkownika
strat, z wylgczeniem odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utracone korzysci, szkody posrednie
lub wtérne.
Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wskutek
zaistnienia Sity wyzszej. W przypadku wystgpienia okolicznosci bedacych sitg wyzszg lub
okolicznosci stanowigcych skutki jej wystgpienia lub dziatania, w tym gospodarczych,
logistycznych lub prawnych Ustugodawca zachowuje prawo do natychmiastowej zmiany lub
odstgpienia od umowy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na
skutek zawinionego dziatania lub zaniechania poszkodowanego oraz zawinionego dziatania
osoby trzeciej, za ktérg Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Ustugodawca nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za szkody wynikie na skutek:
a. niedostosowania sie Uzytkownika do wymogéw technicznych niezbednych do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy,
b. brak mozliwosci dostepu do Serwisu z przyczyn od Ustugodawcy niezaleznych,
c. niewlasciwego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, w tym korzystania w sposéb
sprzeczny z Regulaminem, obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami,
d. przerwy technicznej w funkcjonowaniu Serwisu,
e. utraty danych przez Klienta na skutek dziatania czynnikobw zewnetrznych lub innych
okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

4. Osoby naruszajgce powszechnie obowigzujgce przepisy prawa oraz warunki niniejszego

Regulaminu, ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za takie dziatania.

§6. Reklamacja

1.

Wszelkie reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu, Uzytkownik moze kierowac¢ do
Ustugodawcy w nastepujgcej formie:
a. zapomocg poczty elektronicznej e-mail: info@cracoviaclinic.com
b. za posrednictwem ustugi Formularza kontaktowego,
c. telefonicznie: +48 739 030 530
d. pisemnie listem na adres: CRACOVIA CLINIC Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Sandomierska 3/3, 30 - 301 Krakdéw, z dopiskiem
.Reklamacja”.
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§7.

Ustugodawca zaleca, aby reklamacja zawierata imie, nazwisko, nazwe firmy (gdy dotyczy)
adres pocztowy (zamieszkania lub siedziby), adres e-mail Uzytkownika, date korzystania z
Serwisu, opis przedmiotu reklamaciji i jego uzasadnienie oraz podpis (gdy sktadana w formie
pisemnej). Podanie informacji, o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim, spowoduje
przyspieszenie rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce, przy czym jest to jedynie
zalecenie Ustugodawcy i nie wplywa na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
rekomendowanego opisu reklamaciji.

Strony zobowigzane sg do wspétdziatania przy wykonywaniu uprawnien reklamacyjnych.
Uzytkownika zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Ustugodawce o przyczynach,
stanowigcych podstawe do ztozenia reklamaciji.

W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera danych umozliwiajgcych kontakt z Uzytkownikiem,
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

W celu wyjasnienia ewentualnych watpliwosci dotyczgcych reklamacji Ustugodawca moze
kontaktowaé sie z Uzytkownikiem za posrednictwem podanego adresu e—mail, zgodnie z
wybranym przez Uzytkownika sposobem komunikacji. Jezeli reklamacja zawiera inne braki niz
wskazane w punkcie powyzej lub jezeli bedzie to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, Ustugodawca niezwtocznie skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu ich
uzupetnienia. W braku mozliwosci weryfikacji danych, reklamacja pozostaje bez rozpoznania.
Ustugodawca niezwiocznie potwierdza wptyniecie reklamaciji.

Ustugodawca, w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajgcego reklamacje ustosunkuje sie do
reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu zgtoszonej przez Uzytkownika. W przypadku
braku odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni, uwaza sie, ze reklamacja
zostata uznana.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

konsumenckich

1.

2,

Zapisy niniejszego paragrafu majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania
Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporéw
konsumenckich okreslone sa:

a. w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
Dz.U.2016 poz. 1823)

b. w regulacjach stosowanych przez podmioty wilasciwe w zakresie rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z
pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j,
w szczegolnosci réwniez pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji [ Konsumentow
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_ sporow_konsumenckich.php

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich.

Klient posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. zwrocenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25
ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze
zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.
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C. uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem
a Ustugodawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich)

d. ztozenie skargi za posrednictwem platformy ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédio informacji na
temat form pozasadowego rozstrzygania sporéw moggcych powstaé pomiedzy
przedsiebiorcami i Konsumentami.

§8. Prawa autorskie

1. Ustugodawca informuje, ze na stronie internetowej Serwisu, a takze w ramach $wiadczonej
ustugi Formularza kontaktowego zamieszczone sg dokumenty oraz tresci chronione prawem
autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony prawa
wiasnosci intelektualnej nalezgcego do Ustugodawcy.

2. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, projektu strony internetowej Serwisu,
a takze do wzorcéw, formularzy, logotypow zamieszczanych na stronie Serwisu (za wyjgtkiem
logotypdw i zdje¢ zamieszczonych na stronie Serwisu, za zgodg podmiotéw trzecich —
dysponentéw majgtkowych praw autorskich) nalezg do Ustugodawcy.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych na stronie
Serwisu tredci wylgcznie w zakresie wtasnego uzytku prywatnego. Korzystanie i
rozporzgdzanie zamieszczonymi na stronie Serwisu materiatami, w tym egzemplarzami
Utworéw wymaga uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Ustugodawcy.

§9. Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony danych osobowych przekazywanych za posrednictwem Serwisu na zasadach
niniejszego Regulaminu okresla Polityka prywatnosci, dostepna pod adresem:
https://cracoviaclinic.com/o-nas/.

§10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikow w wers;ji elektronicznej (*pdf) na stronie Serwisu, z
mozliwoscig jego trwatego zapisu.

2. Uzytkownik moze w kazdym czasie uzyska¢ dostep do Regulaminu oraz nieodptatnie moze

go pobra¢ ze strony internetowej Serwisu i sporzadzi¢ jego wydruk, w ramach dostepnosci

Serwisu. Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do Regulaminu w siedzibie Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wigze Uzytkownika, w przypadku powiadomienia Uzytkownika o zmianie

Regulaminu i nie wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych w terminie 14

dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

5. Ustugodawca dorecza Uzytkownikowi w wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng e-mail
tre$¢ zmiany Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wejSciem zmian w zycie
oraz informuje Uzytkownika o prawie do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptaciji
tej zmiany.

6. Uzytkownik moze doreczy¢ Ustugodawcy pisemne lub za posrednictwem dostepnych form
komunikacji oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji proponowanej
zmiany Regulaminu najpdzniej w dniu poprzedzajgcym wejscie zmiany w zycie. Nieztozenie
oswiadczenia w wyzej wskazanym terminie oznacza akceptacje zmiany Regulaminu.

7. Regulamin nie wytgcza, ani nie ogranicza zadnych uprawnienn Uzytkownikéw, ktdre
przystugujg im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa pierwszenstwo majg te przepisy.

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w tym w szczegdlno$ci postanowienia Kodeksu cywilnego

hw
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10.

11.

12.

oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wybdr prawa zgodnie ze zdaniem
poprzednim nie pozbawia jednak Uzytkownikbw majgcych miejsce statego zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ich praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa panstwa statego miejsca ich zamieszkania (konsumenci).

W przypadku, gdyby poszczegdlne postanowienia niniejszego Regulaminu okazaty sie
bezskuteczne, nie bedzie to miato wptywu na skutecznos$¢ jego pozostatych postanowien. W
miejsce postanowien, ktére okazg sie bezskuteczne, za skuteczne uzna sie te postanowienia,
ktére odpowiadajg znaczeniu i celowi niniejszego Regulaminu wynikajgcym z catosci jego
uregulowan.

W przypadku jakiegokolwiek sporu na tle realizacji ustug oraz uméw swiadczonych na
podstawie Regulaminu, witasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sgd na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wiasciwy dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18.05.2023 roku.
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